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Transacciones Sintéticas
Emulación de rutas de usuario para detectar problemas antes que los clientes.

Mapa de Dependencias
Visualización clara de cómo interactúan sus servicios y microservicios.
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Puntos Destacados
Diagnóstico de Código
Identificación de métodos lentos o consultas SQL ineficientes.

Asegura la continuidad de los ingresos digitales 
y mejora la satisfacción del cliente final.

Monitoreo profundo de transacciones (end-to-end)
para eliminar latencias y maximizar la experiencia del
usuario.

La Solución

El Desafío
Una red "verde" no garantiza que la aplicación funcione
bien. La lentitud es el nuevo "fuera de servicio".

APS: Garantizando el Rendimiento de sus
Aplicaciones Críticas.



Applications 
Performance Services

Applications 
Performance Services

¿El comportamiento de su ERP o CRM están condicionando el negocio?

APS: De la incertidumbre operativa a la Certeza Digital Total.
Solución integral administrada diseñada para garantizar una buena experiencia de usuario de
acceso inmediato, confiable y sin interrupciones en sus plataformas críticas ERP y CRM.

Identificamos y resolvemos los problemas que impactan su productividad:

Usuarios bloqueados: Lentitud crítica al iniciar sesión o realizar tareas fundamentales.
Operaciones ralentizadas: Demoras en pedidos, facturación y gestión de clientes que
interrumpen el flujo comercial. Fallas "Invisibles": Errores intermitentes difíciles de
reproducir que generan frustración y tickets tardíos. Cuellos de botella ocultos: Degradación
del servicio por problemas en bases de datos, APIs o dependencias de código. Incertidumbre
post-cambio: Falta de visibilidad sobre el impacto real tras actualizaciones o migraciones.

Consultoría Aplicada APS
Transformamos su infraestructura en un ecosistema transparente y eficiente:

Auditoría End-to-End: Diagnóstico inicial y mapeo del recorrido real del usuario (login, pantallas y
transacciones). Monitoreo RUM y Sintético: Despliegue de scripts y Real User Monitoring para
capturar la experiencia real desde múltiples ubicaciones. Especialización en Grandes Plataformas:
Parámetros específicos para SAP, Oracle EBS, Dynamics, Salesforce, Odoo y monitoreo de bases de
datos (HANA, SQL, PostgreSQL). Trazabilidad a Nivel de Código: Agentes APM para identificar
exactamente qué línea de código o consulta SQL está causando la demora. Inteligencia Operativa:
Establecimiento de baselines, detección automática de anomalías y validación de cambios mediante
comparativas de rendimiento. Reporting Ejecutivo: Dashboards con KPIs claros (Apdex, tiempos
medios, tasas de error) para una toma de decisiones informada.

Resultados: Certeza Operativa para su Empresa
Al implementar APS, su organización experimentará beneficios tangibles:

Máxima Productividad: 
Equipos de ventas y soporte
trabajando sin esperas ni errores en el
sistema.

Resolución Ultra-Rápida: 
Diagnóstico automático de incidentes
que reduce drásticamente el tiempo de
inactividad.

Detección Proactiva: 
Identificación de problemas antes de
que afecten al usuario final o al cliente.

Eficiencia de Costos: Reducción de
llamadas a la mesa de ayuda y
optimización del retorno de inversión
en sus sistemas comerciales.

Mejore hoy la experiencia de sus usuarios. Solicite su evaluación gratuita con
demo personalizada y reciba una propuesta a medida para su infraestructura.
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Agende hoy mismo una sesión estratégica:

SOUTHLAT TECHNOLOGY S.A.

www.southlat.com

+54 11 5353 8540
info@southlat.com

Sánchez de Bustamante 518. CABA. Argentina

Demo personalizada
Vea nuestras plataformas de observabilidad y rendimiento en acción.

Propuesta técnica
Un plan de servicios administrados alineado a sus objetivos de negocio.

Evaluación gratuita
Diagnóstico inicial de sus servicios críticos.

En SouthLat, entendemos que cada minuto de inactividad o lentitud tiene un costo
real para su empresa. Nuestra misión es acompañarlo en la evolución de su
infraestructura TI, pasando de una gestión reactiva a un modelo de control total y
visibilidad proactiva.

El siguiente paso hacia la optimización

No permita que la complejidad tecnológica detenga el crecimiento de su negocio.
Nuestro equipo de expertos está listo para realizar un diagnóstico profundo de su
entorno y diseñar una hoja de ruta a su medida.


